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INTRODUCCION

La Comision Europea describe la salud-e como el conjunto de herramientas basadas en
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC), utilizadas en las tareas
de prevencidn, promocioén, diagnodstico, tratamiento, seguimiento, gestién de la salud y
de la forma de vida del ciudadano. El concepto abarca la interaccién entre la ciudadania
y los prestadores de servicios de salud, la transmisién de datos entre instituciones o la
comunicacion de igual a igual entre pacientes o profesionales de la salud. También
incluye las redes de informacion de salud, las historias clinicas electrénicas, los servicios
de telemedicina y los sistemas de comunicacién personal y méviles para al seguimiento
y la asistencia a pacientes.

LA INCORPORACION DE RECURSOS DE TELESALUD EN LA AGENDA ACTUAL

Telesalud, e-salud y telemedicina estan permeando con fuerza en distintas areas de la
salud y del cuidado. La salud-e abarca procesos administrativos y asistenciales de la
prestacion del servicio. La telemedicina se aplica en la medicina clinica, cuando la
informacién se transfiere por medio del teléfono, Internet u otros medios con el fin de
hacer una consulta, un telediagndstico o incluso exploraciones de pacientes a distancia.

Estas herramientas permiten comunicar en el momento y lugar oportunos aquellos
datos que son necesarios para la toma de una decisidn en salud, que incluso puede llegar
a salvarle la vida a una persona, lo que cobra una importancia primordial con el aumento
del movimiento transfronterizo de ciudadanos y pacientes.

Los servicios médicos teleasistenciales o servicios asistenciales de medicina a distancia
actualmente se consideran como un recurso indispensable para poder dar un
diagndstico y tratamiento médico oportuno y disminuir el impacto por la pandemia del
COVID-19. A través de los servicios teleasistenciales médicos se trata de garantizar el
acceso y la equidad a todos los usuarios, para lo cual las atenciones médicas oportunas
a distancia plantean nuevas formas y herramientas que requieren de la adaptacion de
la intervencién e interaccién.

ANTECEDENTES

Mediante acuerdo 00126-2020 emitido por la méxima Autoridad Sanitaria [ASN] del
pais, se “Declara el estado de emergencia sanitaria en todos los establecimientos del
sistema nacional de salud, en los servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y
control, ambulancias aéreas, servicios de médicos y paramédicos, hospitalizacion y
consulta externa por la inminente posibilidad del efecto provocado por el coronavirus
covid-19, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacién”, y en su articulo 9
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determina que la ASN, “emitird los protocolos, normas técnicas y demas instrumentos
aplicables para la atencidn de la presente emergencia”; y plantea en la Quinta de las
disposiciones generales, “Como adopcién de medidas de prevencién en el COVID-19, se
promovera el uso de mecanismos como teletrabajo, teleducacion, entre otros con el fin
de evitar la propagacion del virus”.

Al respecto, el Gobierno Nacional ha expedido disposiciones para evitar la propagacién
del virus, como son: limitacion de la movilidad de personas y vehiculos; suspensién de
actividades educativas, de recreacion, religiosas.

Por su parte, el Ministerio de Salud Publica, mediante memorando MSP-VAIS-2020-
0115-M, define las siguientes acciones en hospitales para evitar un contagio masivo en
la poblacién: Re-agendamiento de las citas médicas de los pacientes en los servicios de
consulta externa, laboratorio, rehabilitacion, imagen u otro ambulatorio; la medicacion
psicotrépica puede ser retirada por un familiar u otra persona con la autorizacién del
paciente. Para el seguimiento de pacientes cronicos de la especialidad de psiquiatria, el
hospital debera articularse con el primer nivel de atencién.

OBJETIVOS GENERALES

e Establecer criterios que regulen y faciliten los servicios teleasistenciales
psicoldgicos (correo electrénico, video llamadas, llamadas telefénicas y servicios
de mensajeria de texto) de acuerdo a las caracteristicas que presente cada caso.

e Garantizar practicas eficientes en la atencién, con calidad y calidez para los
usuarios de los servicios de teleasistencia médica.

e El especialista de los servicios teleasistenciales médicos debe mantenerse
actualizado en los procesos cientificos y tecnoldgicos, con estandares de ética y
calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Los servicios de teleasistencia médica serdn suministrados previo andlisis de las
circunstancias del usuario con el objetivo de buscar siempre su beneficio, ya que
la teleasistencia se recomienda implementar cuando, por el contexto vy
caracteristicas de la persona, sea la manera de interaccidon indicada para
proporcionar el oportuno diagndstico, tratamiento y seguimiento de casos
utilizando el sistema de salud a distancia.

e En caso de que sea indispensable la realizacién de la videollamada como
herramienta de teleasistencia se recomienda optar por sesiones individuales, ya
gue el manejo de la informacidn e interaccion es mayor y mas controlado y
deben garantizarse las siguientes caracteristicas:

o Las dos locaciones deben asegurar la privacidad (auditiva y visual).
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o En la videoconferencia, se tratara de establecer el tamafio de la imagen lo
mas amplia posible, para poder acceder a informacién sobre el espacio en el
gue esta el usuario.

o Recalcar que el usuario respete las condiciones bdsicas para garantizar la
seguridad y privacidad: la no presencia de terceras personas no implicadas
en la teleasistencia médica, no realizar la videollamada en lugares publicos,
ni realizar grabaciones de las mismas para garantizar su privacidad.

o Favorecer condiciones en el ambiente como iluminacion y utilizaciéon de
camara adecuada para poder realizar la oportuna observacion clinica.

o Evitar fondos o distractores, y disponer de mesa para apoyar el dispositivo
con altura y dngulo de la cdmara al nivel de los ojos para percibir mayor
contacto ocular entre el usuario y el especialista.

Siempre que sea posible, se debe valorar mantener al menos un contacto

presencial, cuando las actividades presenciales sean autorizadas y con las

medidas de bioseguridad adecuadas para minimizar los riesgos, para asi
favorecer la evaluacion y evitar la pérdida de informacion.

AMBITO DE APLICACION

El protocolo es de aplicacién y uso general, en el servicio de teleasistencia médica que
ofrece el Dispensario Médico Psicoldgico de la Universidad de las Artes. Su cumplimiento
es de caracter obligatorio, para el personal que provee el servicio.

MARCO LEGAL

Los fundamentos legales que sustentan juridicamente este protocolo estdn expresados
en la Constitucién de la Republica del Ecuador, leyes nacionales, normas y reglamentos
externos e internos de la Universidad de las Artes.

Las leyes nacionales que sustentan la base legal de este protocolo son:

1.
2.
3.

U

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Decreto Ejecutivo 1017 Declaratoria de Estado de Excepcidn.

Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-076 Directrices para la aplicacion de
Teletrabajo emergente durante la declaratoria de Emergencia Sanitaria

Ley Organica de Educacién Superior (LOES).

Ley orgdnica integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.
Reglamento a ley organica integral para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres
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Protocolo de prevencion y actuacidon en casos de acoso, discriminaciéon vy
violencia basada en género y orientacién sexual en las instituciones de educacién
superior.

Estatuto de la Universidad de las Artes.

Cédigo de ética y convivencia universitaria de la Universidad de las Artes.

De la consulta a estas leyes podemos citar algunos aspectos importantes y
fundamentales en el quehacer de los especialistas de los servicios teleasistenciales
médicos. Estos son:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 362.- La atencidn de salud como servicio publico se prestara a través de las
entidades estatales, privadas, auténomas, comunitarias y aquellas que ejerzan
las medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud
seran seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado,
el acceso a la informacién y la confidencialidad de la informacion de los
pacientes. (...)

Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-076 Directrices para la aplicacion de
Teletrabajo emergente durante la declaratoria de Emergencia Sanitaria:

Art. 4.- De la implementacién de teletrabajo emergente: Es la prestacion de
servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias o especiales de trabajo,
a través de la cual la o el servidor publico o la o el trabajador realiza sus
actividades fuera de las instalaciones en las que habitualmente desarrolla sus
actividades laborales. (...)

Ley Organica de Educacion Superior:
Art. 86.- Unidad de Bienestar en las instituciones de educacién superior. - Las
instituciones de educacién superior mantendran una unidad administrativa de
bienestar destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la
comunidad académica, y desarrollard procesos de orientacidon vocacional y
profesional, ademas de obtencidn de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y
becas, y ofrecera servicios asistenciales que se determinen en las normativas de
cada institucion.
Entre sus atribuciones, estan:

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica,

psicoldgica y sexual de toda la comunidad universitaria;

Estatuto de la Universidad de las Artes.
Art. 47.- La Secretaria de Bienestar Universitario. - La Universidad de las Artes
mantendrd una Secretaria de Bienestar Universitario que dependerd del
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Rectorado, destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la
comunidad académica, (...) Para cumplimiento de su misién contara con los
procesos de salud universitaria y asuntos estudiantiles; y podra crear las
dependencias adicionales que le permitan cumplir con lo establecido en la Ley
Organica de Educacion Superior.
a) Direccién de Salud Universitaria. - Dirigira el area de salud universitaria,
implementando politicas de salud dirigidas a la comunidad universitaria,
a través de planes y programas de promocidn, prevencion y atencion y
tratamiento de la salud, tanto fisica como mental y psicoldgica, asi como
del cuidado del cuerpo a través de la cultura del deporte. (...)

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La telemedicina involucra la préctica de los servicios de salud y de sus actividades
relacionadas: educacion, formacion, gestion y direccién de sistemas de salud a distancia,
entre otros, por medio de sistemas basados en tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones.

Una de las principales caracteristicas de la telesalud es la separacién geografica entre
dos o mas actores implicados, ya sea un médico y un paciente, un médico y otro médico,
o un médico y/o un paciente y la informacion o los datos relacionados con ambos.

Es claro que la telesalud ofrece beneficios como la disminucién de los tiempos de
atencion, diagndsticos y tratamientos mas oportunos, mejora en la calidad del servicio,
reduccion de los costos de transporte, atencion continuada, tratamientos mas
apropiados, disminucion de riesgos profesionales, posibilidad de interconsulta, mayor
cobertura y campanas de prevencién oportunas, entre otras muchas virtudes.

Los servicios de teleasistencia Médica que ofrece el Dispensario Médico General de la
Universidad de las Artes, abarca un conjunto de acciones dirigidas a la comunidad
universitaria, con la finalidad de satisfacer las necesidades referidas a problemas de
salud fisica que podrian estar afectando el desempefio académico y profesional de la
comunidad.

En los mismos se trabaja con diferentes tipos de intervencion, interaccion y/o técnicas,
comprometidas con la calidad, calidez, dentro del marco de respeto a los derechos
constitucionales de la poblacion universitaria, en apego a la normativa nacional vigente
y a las politicas institucionales.
En los servicios teleasistenciales que se ofertan en el drea de Medicina estan:

e Atencidon médica a la comunidad universitaria.

e Evaluacién médica y derivacién oportuna a especialistas.
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e Elaboracién de Fichas médicas de los estudiantes.

e Validacidn de certificados médicos a estudiantes.

e Campanfas de prevencién y promocion de salud.

e QOportuno diagndstico, tratamiento y seguimiento de casos utilizando el
sistema de salud a distancia.

PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LA TELEASISTENCIA MEDICA

El procedimiento para acceder al servicio teleasistencial médico es el siguiente:

Primer contacto

A través del correo electréonico el usuario o miembro de la comunidad
universitaria de manera voluntaria contacta al especialista para solicitar
informacidn sobre el acceso al servicio asistencial médico.

El o la especialista en medicina remitira a través del correo electrdnico una
respuesta que incluird las directrices sobre como el usuario debera detallar
informacién en su siguiente correo electrénico, en donde se inducira al usuario
a la descripcion de su padecimiento medico tales como: motivo de consulta,
breve descripcién del cuadro clinico que le aqueja (¢Como? ¢Cuando? ¢Dénde?)
y tiempo de evolucion, esto como etapa inicial de la atencién médica telematica,
para luego poder brindar oportuno diagnéstico, tratamiento y seguimiento del
caso.

Luego de que el especialista reciba el correo electrénico del usuario en donde de
manera detallada el mismo narre su dificultad, al tiempo que quedara registrado
como medio de verificacidn el ingreso de su correo, se definira a través de que
via telematica se remitira la respuesta dependiendo del andlisis previo del caso.

Atencion Médica

Ya sea a través del correo electrénico, videollamada, llamada telefénica o
servicio de mensajeria de texto, dependiendo del grado de dificultad que
presente el usuario, el especialista en medicina remitird la informacidn necesaria
o solicitada, la cual podria ser:

o Indicaciones médicas
Receta médica
Ordenes de laboratorio e imagenes
Certificados de atenciones médicas
Derivaciones, etc.
Validacion de documentacion medica externa previa verificacion

0O O O O O
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e Luego del primer contacto, si el caso lo amerita y/o el usuario asi lo desea, la
teleasistencia médica se mantendrad a través de la via previamente definida hasta
cuando el usuario de manera voluntaria lo decida.

Generalidades: El servicio teleasistencial médico se puede dar por:
e Recomendacion de otros usuarios.
e Derivacion de docentes.
e Derivacion interna del departamento de Psicologia.
e Motivacién personal.

Los motivos mas comunes por los que las personas acceden a la teleasistencia
médica son:
e Problemas fisicos que afectan el rendimiento académico
e Problemas de salud en general y control de patologias de base
e Validacion de documentacién médica externa para fines pertinentes dentro
de la Universidad de las Artes
e Evaluaciéon médica y derivaciéon oportuna a especialistas

Se debe tener en cuenta en todo proceso el contexto familiar, académico, laboral,
social, estado cognitivo y/o emocional; y sin importar el motivo de consulta se
debera detectar o determinar la existencia de:

a) Violencia basada en género

b) Depresion

c) Contexto social

d) Redes de apoyo

Derivacidn a especialistas

El Primer Nivel Atencidn es el mds cercano a la poblacidn, facilita y coordina el flujo
de los usuarios dentro del sistema, es ambulatorio y resuelve el 85% de problemas
y necesidades de salud de baja complejidad. Eltamizaje de usuario en el primer nivel
permite reducir tanto las intervenciones innecesarias, como los sucesos indeseados
y los altos costos de las atenciones en hospitales.

Se derivard a especialistas del segundo o tercer nivel de atencién bajo la
identificacion y analisis del caso realizado estrictamente por el médico en donde se
requiera la necesidad de capacidad resolutiva en un nivel de mayor complejidad. Los
procedimientos de derivacién estdn normatizados por el ente regulador de Salud y
la Norma del Subsistema de Referencia y Derivacidn.
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Ademas, se le solicitard al usuario a futuro remitir por correo electrénico al
especialista médico y al especialista psicoldgico de la institucion la informacidn
actualizada respecto al tratamiento suministrado por el especialista que confirme
gue la situacién que le aquejaba se encuentra bajo tratamiento, de tal manera que
dicha informacién pueda ser adjuntada a la ficha médica del usuario y de ser
necesario poder brindarle los apoyos adecuados de acuerdo a las recomendaciones
brindadas por los especialistas externos.

Procedimiento en casos de abuso y/o violencia género y/o sexual

Para tales casos se realizard lo establecido en el Protocolo de prevencion y actuacion
en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género y orientacion sexual
en las instituciones de educacidn superior.

En estos procesos siempre se debe tomar en cuenta:

e Reconocer las emociones e indagar sobre el estado actual.

e Informar de manera inmediata a las autoridades respectivas para la
activacion de la Comision de Atencidon y Revisién de Casos de Acoso,
Discriminacién y Violencia de Género.

e Derivar a especialistas médicos segun lo requiera el caso.

Resumen de pasos para la atencién médica en virtualidad

o Debe solicitarse la atencién médica por medio del correo institucional al
Médico General de la Direccion de Salud: willian.vargas@uartes.edu.ec

e El estudiante debe indicar en el correo electrénico: edad, carrera a la que
pertenece y numero telefdnico o celular de contacto como vias para la atencién
telematica.

e Ademas, en la solicitud de atencién debe constar el motivo de consulta, breve
descripcién del cuadro clinico que le aqueja (éCémo? ¢Cuando? ¢Dénde?) y
tiempo de evolucién.

e Se procedera con la evaluacién médica y tratamiento oportuno.

e Sjpatologia amerita el Médico citara al estudiante a la Unidad con fecha y hora
de la atencidn presencial.

Elaborado por:
Dr. William A. Vargas Salmerén
Médico General de la Universidad de las Artes



